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01¿Qué es una No Conformidad?

Es una situación en la que aparece un

fallo o un error en una empresa debido a

que no se han ejecutado bien los

procesos que se han establecido.

Es el incumplimiento de un requisito.



9/11/2023 4

02Conceptos

NO CONFORMIDAD

LLAMADO DE ATENCIÓN

La aparición de una no conformidad
es una oportunidad para hacer mejor
las cosas, no es un llamado de
atención.

Un llamado de atención es un
proceso que compete a Recursos
Humanos y a Legal que implica una
sanción cuando incurra en faltas
previstas en el reglamento interno o
en la ley laboral.N
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03Como realizar una No Conformidad

Para ver el video, puede ingresar al eLearning

https://www.meyko.com/slides/slide/no-conformidades-206?fullscreen=1
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04Desarrollo de una No Conformidad

1 2 3 4

Descripción
Es una correcta descripción de lo que 

ha ocurrido con oraciones completas; 

si es demasiado escueta describiendo 

la no conformidad, puede que luego 

no se entienda o no recuerde qué 

pasó exactamente.

Responder: ¿qué?, ¿quién?, ¿cómo?, 

¿cuándo?

Corrección 
inmediata

Tomar una acción inmediata a la 

situación de no conformidad 

aparecida.

Análisis de la causa
Deberá llegar a la causa raíz que ha 

originado la no conformidad para 

poder tratarla y que no vuelva a 

ocurrir en el futuro.

Acción correctiva
Llegar a la causa raíz de una 

situación que ha originado una no 

conformidad y establece una 

acción que elimine/minimice que 

esa no conformidad vuelva a 

ocurrir.

5

Eficacia de la acción 
correctiva

Saber si las acciones correctivas 

implementadas han sido eficaces o no. 

En el momento en que aparezca una 

situación parecida a la que generó la no 

conformidad, comprueba que ya no se 

produce esa desviación.

Responsable: quien registra la NC.

Responsable: jefe inmediato de 
quien recibe la NC.

Responsable: jefe inmediato de 
quien recibe la NC.

Responsable: puede variar.

Responsable: gestión de calidad.
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05Tipos de No Conformidades

1. Incumplimiento de procesos.

2. Incumplimiento de política interna.

3. Incumplimiento de solicitudes específicas.

4. Evasión de responsabilidades del cargo.

5. Otros.
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06¿Quién puede postear una NC?

La No Conformidad podrá ser registrada en Odoo por el jefe de un área, no

importando que el responsable de la situación no sea de su equipo.

Es decir, por ejemplo, el Gerente de Servicios Biomédicos puede postear una No Conformidad

de un Especialista de línea.

En el caso de que la No Conformidad sea detectada por un colaborador que

no tenga el permiso de postearla, debe reportarlo a su jefe inmediato para

que este haga la gestión.
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