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Algunas definiciones previas a la explicacion.

Tipos de
programas

Cupones

Lealtad

Los programas son formas de impulso de la venta por medio de estrategias de descuento y valor
agregado al cliente. Estos se pueden aplicar en distintas modalidades.

Los programas de cupon se realizan
a través de un cddigo unico que sera
canjeable una sola vez. El cupdn
usualmente es especifico para un
cliente.

Recompensas dadas al cliente a
través del canje de puntos
acumulados en sus compras. Estas
podrian darse en términos de
descuentos o productos, por
ejemplo.

Promocio

nes

Las promociones se aplicaran
Unicamente si se satisfacen las
condiciones dadas. (20% de
descuento en producto de diabetes
en el mes de noviembre)
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El objetivo del siguiente manual es el de documentar el proceso de aplicacion de cupones, promociones y
canjes de programa de lealtad.

Tipos de actividades a documentar.

Ingresar a _
I Promocion
a Cupones Loyalty

aplicacion €s
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Ingresar a la aplicacion de punto de venta que se encuentra en la pantalla principal.

4 3

Seleccionar
esta opcion

Macfioak

e e ——————————————

En computadora

Ingresar a
la
aplicacion
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Este caso se dara en el caso de que un cliente tenga un cupdn que desee
canjear. Los cupones usualmente los recibira por correo o estaran en las
Cupones facturas en los que se genera un cupon por algun tipo de promocion.

Cupon en correo promocional Cupon en factura

Aqui esta tu recompensa de Grupo Meyko.

o
El vendedor le 10,0 %
debe de indicar a| menos en tu proxima orden

cliente que debe Usa este codigo promocional antes de 2022-04-18 ucemmasouoenco
de traer su cu D 4n 5930182038161052422 GLl RO- Prodigy AutoCode® ‘ Colkion Colies

en la iz BT ATMA
compra para Hl IHIII Il
poderlo hacer Gracias,

efectivo. MEeY-KO

CD Rt: lfmccul A. ,- ‘ Cintas
s 0w

Saul Mendez Aguirre

Cintas Puntos ganados
' Puntos totales:
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Para canjear estos cupones, debemos de seleccionar para ingresar un
codigo en el punto de venta y escanear el codigo de barras del cupon. Si el

Cupones cliente seleccionado no es el mismo del cupdn nos aparecera un mensaje
de socio invalido. Ya que un cupdn es especifico para una persona.

B Customer Note © Informacion 'O Refund

Introduce el codigo de promocion o cupén

Enter Code | % ResetPrograms = W Recompensa

% Quotation/Order i¥ Gift Card - -
13662491217449922889
Cliente 3

Cancel

6 | Desc

9
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Cupones

Si el cliente seleccionado es el mismo del cupon se aplicaran las
condiciones del cupén al documento. En este caso es un 20% de

descuento en producto de diabetes. En |la parte inferior nos indica cual es

el nombre del programa activo y el numero relacionado.

I Customer Note @ Informacion O Refund
| Enter Code # Reset Programs

% Quotation/Order | % Gift Card

& Saul Mendez Aguirre 1

Introduce el codigo de promocion o cupon

1366249121744992

CALCETIN PARADIABETICO - LG - Negro L 300.00
1.00 Unidades en L 3 ‘ lade

BALANZA MECANICA DE PISO SENCILLA L652.17
100U

20.0% de descuento en productos L-60.00

1001

Total:

Impuestos: L

MEY-KO
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Estas se activan en el momento que se cumplen las condiciones de una

promocién. Por ejemplo, “por la compra de dos unidades de productos
Promociones Biofreeze, se recibe una unidad de 20z gratis”.

En este caso debemos de agregar dos productos Biofreeze y el producto

de la recompensa, para que se active la promocion.

BIOFREEZE GEL - 160z L 780.00
1.00 Unidades en L 780.00 / Unidade

BIOFREEZE SPRAY - 4 0z L265.00
1.00 Unidades en L 265.00 / Unidade

BIOFREEZE GEL - 2 0z L 130.00

100U

Producto gratis - BIOFREEZE GEL - 2 0z L-130.00
1.00 )/ Unidade
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Loyalty

Por este motivo
es importante
gue al momento
de facturar
seleccionemos el
cliente apropiado
a la hora de
facturar.

Para poder usar los puntos, tenemos que tener un cliente seleccionado.
Una vez seleccionado, presionamos el botdon de recompensa. Si el cliente
tiene los suficientes puntos disponibles, el sistema nos indicara con color
verde que tiene recompensas disponibles. Seleccionamos el que el cliente

crea conveniente canjear.

Crear Descartar £ Load Customers

Correo electronico Puntos

Nombre Direccion

Saul Mendez

B Customer Note © Informacién 9 Refund Saleccion® un prernl':::

10

| Enter Code R

Free Pen
% Quotation/Order | #F Gift Card

1
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Loyalty

Una vez seleccionado el premio por parte de el cliente. Esta recompensa
se reflejara en el documento al que tiene acceso, se le descontaran los
puntos de la recompensa e indicara cuantos puntos tiene todavia

disponibles.

Simple Pen
1.00 Ui

Seleccione un premio

Total: LO.00

vt iactme-1 D OO
impuestos: L U.UQ




