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UPGRADE DE SISTEMA

Aplicación de cupones, programas promocionales y de lealtad
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Algunas definiciones previas a la explicación.

Cupones
Promocio

nes

Lealtad

Tipos de 
programas

Los programas son formas de impulso de la venta por medio de estrategias de descuento y valor 
agregado al cliente. Estos se pueden aplicar en distintas modalidades.

Los programas de cupón se realizan 
a través de un código único que será 
canjeable una sola vez. El cupón 
usualmente es específico para un 
cliente.

Las promociones se aplicarán
únicamente si se satisfacen las
condiciones dadas. (20% de
descuento en producto de diabetes
en el mes de noviembre)

Recompensas dadas al cliente a 
través del canje de puntos 
acumulados en sus compras. Estas 
podrían darse en términos de 
descuentos o productos, por 
ejemplo.
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El objetivo del siguiente manual es el de documentar el proceso de aplicación de cupones, promociones y
canjes de programa de lealtad.

Aplicación de cupones y promociones y loyalty program 
Manual de usuario

Cupones
Promocion

es

Tipos de actividades a documentar.

Ingresar a 
la 

aplicación
Loyalty
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Ingresar a la aplicación de punto de venta que se encuentra en la pantalla principal.

En computadora

Seleccionar 
esta opción

Ingresar a 
la 

aplicación
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Este caso se dará en el caso de que un cliente tenga un cupón que desee 
canjear. Los cupones usualmente los recibirá por correo o estarán en las 
facturas en los que se genera un cupón por algún tipo de promoción.Cupones

Cupón en correo promocional Cupón en factura

El vendedor le 
debe de indicar al 
cliente que debe 
de traer su cupón
en la próxima 
compra para 
poderlo hacer 
efectivo.
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Para canjear estos cupones, debemos de seleccionar para ingresar un 
código en el punto de venta y escanear el código de barras del cupón. Si el 
cliente seleccionado no es el mismo del cupón nos aparecerá un mensaje 
de socio invalido. Ya que un cupón es específico para una persona.

Cupones
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Si el cliente seleccionado es el mismo del cupón se aplicarán las 
condiciones del cupón al documento. En este caso es un 20% de 
descuento en producto de diabetes. En la parte inferior nos indica cual es 
el nombre del programa activo y el número relacionado.

Cupones
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Estas se activan en el momento que se cumplen las condiciones de una 
promoción. Por ejemplo, “por la compra de dos unidades de productos 
Biofreeze, se recibe una unidad de 2oz gratis”.
En este caso debemos de agregar dos productos Biofreeze y el producto 
de la recompensa, para que se active la promoción.

Promociones
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Para poder usar los puntos, tenemos que tener un cliente seleccionado. 
Una vez seleccionado, presionamos el botón de recompensa. Si el cliente 
tiene los suficientes puntos disponibles, el sistema nos indicará con color 
verde que tiene recompensas disponibles. Seleccionamos el que el cliente 
crea conveniente canjear.

Loyalty

Por este motivo 
es importante 
que al momento 
de facturar 
seleccionemos el 
cliente apropiado 
a la hora de 
facturar.
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Una vez seleccionado el premio por parte de el cliente. Esta recompensa 
se reflejará en el documento al que tiene acceso, se le descontarán los 
puntos de la recompensa e indicará cuantos puntos tiene todavía 
disponibles.

Loyalty


